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儘管少數族裔學生取得科技相關學位的人數增加了，但是在高等

教育的資訊科技勞動力仍以白人占多數，而且平均年齡並未下降。 

根據高等教育資訊科技會員組織 Educause 進行的最新年度調查，

在美國大學的資訊科技勞動力中，白人占 83%；相較於全美總勞動力

中，白人占 78%。 

相比先前的數據，高等教育資訊科技勞動力的種族多元化有些微

改善。但是調查顯示，在管理階層及首席資訊官層級的改變仍舊緩慢。 

目前，在高等教育資訊科技勞動力中，5%為亞裔或太平洋島民；

3%為拉丁裔；3%為非洲裔；6%為非白人或其他種族。 

該調查發現，女性在高等教育資訊科技職位中代表名額一直不足，

也僅占全體資訊科技業勞動力的 38%。調查也發現，極少女性能被晉

升為首席資訊官。 

即使在千禧年代在資訊科技業中代表名額也不足。根據調查結果，

高等教育資訊科技勞動力的年齡中位數為 50歲。 

調查報告指出，數據結果令人失望，但是不令人意外，因為這個

趨勢已經維持了一段時間了。但是，今年的調查也獲得了先前勞動力

在性傾向以及殘疾狀態未知的數據。 

根據調查顯示，接近 10%的資訊科技員工將自己歸為非異性戀，

此比例為美國整體勞動力的兩倍。 

在 Educause 擔任調查部主任的克里斯多福‧布魯克斯（Christopher 

Brooks）表示，有關性傾向及殘疾狀態的新資訊，有助於提升對高等

教育資訊科技勞動力多元化的整體意識，以幫助資訊科技業創造包容、

正面的工作環境。 

布魯克斯說到，數據顯示相較於企業界，高等教育或許已成為對

資訊科技業非異性戀勞動力較開放、包容的工作環境。他期許提升的

整體意識及人數可以消彌因為性傾向的不同，而引起的霸凌、騷擾、

歧視。 



 

表示有身體殘疾的回覆調查者比例高達 8%；但是遠低於美國勞動

部統計的全美比例 19%。 

布魯克斯表示，Educause 支持高等教育維持著支持僱用及保留有

身體殘疾員工的文化。在調查報告中指出，類似員工協助與互助網之

類的資源，有助於達成此一目標。 

印第安納州立大學教育領導助理教授艾米‧法蘭區（Amy French）

表示，高等教育之所以能包容多元化的勞動力，是取決於有著多元化

的職位申請者；而全體高等教育界需要在僱用及保留少數族裔學生上

更加改善，尤其是在科學、技術、工程、數學專業。 

調查顯示，高品質的生活及工作環境是員工留任的首要因素；但

是法蘭區表示，培養多元化教職員在校園內的歸屬感對員工留任也同

樣重要。 

法蘭區說：「如果高等教育資訊科技業致力於歡迎多元文化的員

工，則必須評估現行的聘請及升遷實務，鼓勵並表揚不同的工作完成

方式，並停止壓迫式排擠其他文化的校園政策或傳統。」 
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