
 

 

學校嘗試在校園內使用虛擬助理 

 

駐芝加哥辦事處教育組 

 

研究型大學在宿舍裡增加了一名室友：亞馬遜開發的、產品名為

Alexa的語音設備。 

在去年，喬治亞理工學院、西北大學、以及亞歷桑納州立大學開

始提供以語音操控的設備予學生。這些設備被設定為回答特定的、校

園相關的問題，例如供餐選項，或是校園各建築物的開放時間。部份

設備也被設定為可以傳達個別學生的資料，例如財務補助資訊或是成

績。 

支持者相信校園內運用科技的範圍會更加廣泛，而這些不同學校

的學生的使用經驗，可供後續採用這些科技的學校作為參考。 

Alexa 去年起進駐了亞歷桑納州立大學的工學院宿舍。起初，

Alexa 被設定為回答一些基本問題、播放校隊的加油主題曲、或是提供

即將到來的校園活動資訊。 

亞歷桑納州立大學的副資訊長約翰‧羅姆（John Rome）說到，一開

始的時候，學生必須學習將 Alexa帶入日常生活中。學生利用 Alexa播

報氣象、打電話回家、或是播放音樂。 

然後學生才會開始詢問 Alexa有關學校的問題，例如這棟教學大樓

的開放時間？何時期末考？ 

很快地，學生就想要一些更個人化的答案，像是：我上次考試的

成績如何？接下來要交的作業有什麼？ 

羅姆說，這些私人的問題讓提供答案的過程變得複雜，因為使用

者必須重複地確認他們有權限獲得這些資訊。 

他說到：「我們持續對應用程式進行改善。」他希望在秋季班結

束之前，Alexa回答問題的能力能進一步提升。   

羅姆表示，亞歷桑納州立大學有數名全職員工負責這項計畫。而

學生的需求使 Alexa的應用程式有更進一步的發展。 

這些應用程式必須在校園生活的各方面都能被利用到，舉例來說，

教職員可以在課堂後發佈補充的語音教材，以加強學生對課堂主題的

理解。 



 

 

分發這些虛擬助理的學校常被指控為利用科技吸引學生入學。但

是羅姆表示，單憑一個零售價值約 50 美元的語音設備，是不足以驚艷、

並吸引更多的潛在學生的。 

他說，有機會參與更新應用程式增加對學生的吸引力。約 700 名

學生申請了新的獎學金方案，以藉此參與應用程式開發的項目，而表

現優良的學生可以獲得五千美元的獎學金，並參觀亞馬遜位於西雅圖

的總部。學校的工程學科亦提供培養學生語音程式設計能力的課程。 

羅姆也說到，意見調查在校方了解學生對 Alexa的期望上發揮很大

的功用。許多學生希望這個設備可以傳達行事曆上的重要日期或是截

止日。 

他補充說明到，學生也希望能獲得在現行資料庫裡沒有的資訊，

例如教職員辦公室開放時間、校園餐點菜單等。這些資訊經常是在個

別網頁上發佈；現在，校方在思索如何蒐集並集中校內各類資訊。 

在喬治亞理工學院，學生可以利用 Alexa來追蹤校內電子支付智慧

卡的餘額以及交易明細。 

在西北大學首次分發語音設備後，負責編制 Alexa電腦程式的公司

負責人索門‧薩哈（Somen Saha）說，他理解到學生希望一個主動回應

的設備，學生希望早晨的鬧鈴聲後可以自動播放一天的行程表：「我

們得以理解學生真正的想法。他們的希望近乎一名個人助理，而不僅

是一個會回答問題的設備。」 
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