
教育服務  陽光麗山

評審的話

麗山國中以「教育服務 陽光麗山」為主題，以學習組織運作，落實知識管理；授權

增能學習，展現團隊動力；有效資源運用，自主財物管理；信賴和諧氛圍，創新學校經

營的四大目標，擬定學校行政管理的重點方向邁進，成為整體辦學成效優異亮麗的優質學

校。該校在行政管理的方案主要聚焦在於以專業教育理念，帶領全校親師生用心經營，結

合家長與社區人士的參與，逐漸發展出屬於自己的學校風格，並孕育出獨特的學校文化，

全面提升校務經營行政績效管理，具體行政管理策略透過各行政處室的討論，提出知識管

理、人力管理、財物管理及績效管理的具體做法，由全校教職員、學生及家長全員共同參

與執行，成效卓越。其具體創新成果落實如下：1. 知識管理：以學習型組織運作，落實

知識管理，達成知識的轉化創新。2. 人力管理：以授權增能學習，展現團隊動力，發揮

優質的人力績效。3. 財物管理：以有效資源運用，自主財物管理，提供卓效的行政服務。

4.績效管理：以信賴和諧氛圍，創新學校經營，確保卓越的行政效能，績效卓越值得推廣。



臺北市立麗山國民中學

孫蘭宜　徐秀婕　歐陽秀幸　陳歆瑜　林正洲　王崇仁

團隊介紹

本方案由孫蘭宜校長擔任召集人，由教務處徐秀婕主任、學務處王崇仁主任、總務處

林正洲主任和輔導室歐陽秀幸主任帶領各處室同仁們各就其位，群策群力；以及教師會、

家長會與志工服務隊的熱情參與，努力完成本方案。過程雖然辛苦，但我們更珍惜這一次

的經驗，讓我「麗山家族」能再一次攜手打造麗山的優質品牌。

得獎感言

麗山國中在孫校長蘭宜的帶領以及麗山團隊的用心經營下，這些年來已陸續獲得「學

校文化」、「專業發展」與「資源統整」三項優質學校以及「教育111」標竿學校的獎項。

這次又再度榮獲行政管理優質學校獎章，無非是再一次給全體「麗山家族」一個莫大的肯

定。未來，我們期許在優質的行政管理上，持續精進發展，有計畫的推動與成果評估，期

能建立一套學校人力、物力資源常設性標準化作業系統，讓師生在教育資源的取得中，有

跡可循；也提供師生教學活動更豐碩的教學資源，以彰顯學生學習成果。
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摘要

本方案以【教育服務 陽光麗山】為主題，以「學習組織運作，落實知識管理；授權

增能學習，展現團隊動力；有效資源運用，自主財物管理；信賴和諧氛圍，創新學校經營」

為本方案的四大目標。透過學習型組織運作，授權增能之學習，有效的資源運用，形塑信

賴和諧的校園氛圍，提供了多樣的學習資源，建立優質的學習環境，並依學校條件發展

特色課程，實施多元創意的活動，豐富學習內涵，激發學生學習動力，整體辦學成效優異

亮麗。未來，我們期許在優質的教育服務上，持續精進發展，有計畫的推動與成果評估，

期能建立一套學校人力、物力行政管理常設性標準化作業系統，讓師生在教育資源的服務

中，有跡可循；也提供師生教學活動更豐碩的教學資源，以彰顯學生學習成果。

關鍵詞：優質學校、行政管理、麗山國中

網址：http://www.lsjhs.tp.edu.tw
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壹、申請書內容

一、基本現況

(一)設校歷史

1. 麗山國中於 68 年 8 月 1 日正式設校，校地面積 20,713 平方公尺，教學區與活動區明確，校舍

整體展現動靜合宜、美麗溫馨的校園風光。

2.69 年 7 月 18 日第一屆新生報到，首任蔡添順校長篳路藍縷創建學校，提供完善的學習空間，建

立制度，勉勵全體同仁以「麗山為家」全心投入，勉勵全校同仁把「麗山當創業」為理念，熱

誠奉獻，營造了麗山團隊的衝勁，也激發了麗山人的團結與動力，為麗山得以至今仍能欣欣向

榮，燦爛輝煌，奠下堅實不墜的根基！

3.第二任鍾兆晟校長，從蔡校長手中接下了麗山國中校務的第二棒，秉持「真誠」、「積極」、「創

新」與「永續經營」的理念，鞏固麗山既有的堅實基礎與榮譽。

4. 第三任陳秀蓉校長以「學生為教育的主體」之輔導理念推動人性化、適性化教育。

5. 第四任林筱瑩校長，以「學生第一，教育為先」的理念，領導九年一貫課程改革；更加重視「全

人教育」的形塑，營造麗山成為一所「多元智能的學校」，提供學生一個快樂學習、積極成長

的園地；並與親師生共同規劃麗山國中學校願景與校園圖像，形塑優質校風。

6. 現任孫蘭宜校長，遵循「愛與榜樣」的教育理念，以營造愛、歡笑與行動的教育氛圍為依歸；

親切平易的作風，獲得社區家長與師生的支持。歷經多年來親師生的努力，「麗山」不僅以體

育與藝文優秀團隊聞名，更以良好學風，辦學績優獨步港湖地區；溫馨關懷的友善校園，贏得

社區住民一致好評。

(二)社區環境

1. 交通便利，鬧中取靜

本校位於內湖路一段北側巷道內，學生上學走路或搭乘行經內湖路公車及捷運皆可到達；學

校四周多為住宅區，鄰近公園，又不受噪音干擾，校園環境清幽，適合學生學習。

2. 文教機構林立，有利校群發展

麗山高中、內湖高中、內湖高工、達人女中、戲曲專科學校、德明財經科技大學、內湖國小、

麗山國小、碧湖國小、西湖圖書館皆在學區內，國小、國中、高中、高職、藝術學校、大學，適

合校際合作，提供學生多元發展機會。

3. 經濟、交通發展，前景可期

基隆河截彎取直，重劃區高科技廠辦大樓陸續新建，多家大賣場相鄰，完成堤頂交流道，環

東快速道路連接港墘路、內湖路；文湖線捷運通車後，港墘站位於本校大門口，讓本區經濟與交

通發展，更是前景可期。

臺北市立麗山國民中學
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（三）學校規模

1. 班級編制： 100 學年度班級數為 67 班，其中普通班 60 班、體育班 3 班、英語資優班 1 班、學

習資源班 1 班、特教資源班 2 班。

2. 員額編制： 校長 1 人、教師 144 人、會計人員 2 人、人事人員 3 人、專任組長 3 人、幹事 13 人、

護士 2 人、校警 2 人、技工 2 人、工友 7 人、專任教練 2 人，共計 181 人。

3. 校舍概況： 本校現使用土地總面積 20,713 平方公尺。校舍分為教學大樓、工藝大樓及活動中心

三棟主體。目前有普通教室 63 間、專科教室 17 間、音樂廳 1 間、會議室 1 間、圖

書室 1 間、辦公室 15 間。

二、優質目標

（一）背景分析

學校於行政管理發展條件經過 SWOT 分析結果，如下表 1所列：

表 1. 麗山國中「行政管理」向度 SWOT 分析表

內 在 因 素 外 在 因 素

優勢（S） 機會點（O）

Ø �班級數穩定，總人數約二千人，利於發

展多元智慧各項實驗計畫。

Ø �學校班級多元，使學生學習更具發展空

間。

Ø �學生來源多元，融合世居、眷村純樸活

力與新興居民學習能力強，勤於學習，

樂於參與活動，可塑性高。

Ø �師資結構完整，素質整齊優秀，研究所

以上學歷（含 40 學分班）佔 52%。

Ø �教師平均年齡 41 歲，平均服務年資 16

年，學經歷豐富。

Ø �教師教學穩定性高，流動率少，資深教

師具領導與傳承特質。

Ø �各領域教師專業進修意願高，有助於形

塑校園品質優質化。

Ø �行政處室，具持續服務年資，熟習業

務，均能突顯教育服務資源特色。

Ø �交通便利，鬧中取靜；新的都市規劃與

交通路線的舖設，有助於學校的發展。

Ø �緊鄰內湖科技園區，e 化與媒體教學社

會資源豐富。

Ø �新興社區的融入，可帶動社區人口的多

元與人力資源年輕化特質。

Ø �家長教育程度多元，對子女與教育關懷

度高；對學生的各項表現，多能表達肯

定與支持。

Ø �家長對校務全力支持，協助排解校務困

境。

Ø �家長會組織健全，議事規範明確，能引

領校務體制之持續建構。

Ø �學區內有圖書館、花市、運動中心、公

園、葡萄園社會關懷協會、麗山教會、

里長辦公室…等可供運用的社區資源相

當豐富。

Ø �社區與學校共榮，社區居民課後喜歡到

學校運動休閒。
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劣勢（W） 威脅點（T）

Ø �校舍建築達 32 年，各項教學設備有待

再充實與更新。

Ø �因應少子化現象，教師控管員額增多，

學校代理代課教師人數增加，不利學校

整體教學品質之提升。

Ø �附近巷道狹小，來往車輛頻繁，應加強

學生上下學交通安全。

Ø �部分家長忙於生計，失去陪伴孩子成長

的機會，親子關係有待再提醒。

Ø �社區總體經營理念仍待整合。

（二）具體目標

1. 方案具體目標

教育經費有限，學校必須體認邁向優質學校的關鍵策略是在

有限的教育資源下，發揮人力、物力之全面品質管理信念，

開源節流，建構校園資源網絡，並充分發揮資源效益。「行

政管理」的目的就是希望有效的運用並整合各項資源，包含

人力、財力、自然、資訊、文化、組織等資源，轉化為教育

服務資源，進而豐富學生學習內涵，增進教師教學效能，提

升學生學習成就，促進學校行政效能。基於此，我們茲就知

識管理、人力管理、財物管理及績效管理四個面向來訂定本

校優質學校「行政管理」方案的具體目標。本方案的目標如下：

1、學習型組織運作，落實知識管理

2、授權增能學習，展現團隊動力

3、有效資源運用，自主財物管理

4、信賴和諧氛圍，創新學校經營

管弦樂團音樂派對 - 親子廣場

包中祝福與感恩迎金粽

臺北市立麗山國民中學
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2. 方案架構

為達上述方案目標，本方案之架構概念圖如下圖 1：

圖 1 「教育服務 陽光麗山」 麗山國中優質學校「行政管理」方案架構圖
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三、具體做法

（一）實施內容

1. 學習型組織運作 落實知識管理

(1) 知識管理網路培訓：

a. 建立知識 e 化管理制度。

b. 辦理教育訓練，提升學校成員資訊素

養。

(2) 知識管理回饋機制

a. 建立知識管理系統回饋檢核機制。

b. 建置行政及教學資源庫、各類行政 e 化

服務系統。

(3) 知識管理運作機制

a. 建立知識管理的運作機制。

b. 學校成員均能熟練知識管理平臺之操

作。

(4) 知識管理轉化創新

a. 善用各級教育網路資源，提升行政品

質。

b. 辦理成果發表，進行專業分享，儲存各

項活動成果。

2. 授權增能學習，展現團隊動力

(1) 適才適所人力進用

a. 依實際需求及相關法令進用專任人員。

b. 依未來發展需求，進用代理及約聘人

員。

(2) 在職訓練人才流動

a. 建置各類人力資料庫，並充分發揮人力

資源功能。

b. 定期辦理員工在職訓練。

c. 在職訓練有助組織互動與個人專業成

長。

(3) 管理考核團體動力

e 化知識管理

教學輔導教師卒業式

學校日

臺北市立麗山國民中學
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a. 定期進行員工管理考核。

b. 建立平時考核制度及申訴機制。

(4) 正向激勵人盡其材

a. 建立激勵員工士氣的機制。

b. 獎勵措施能有效激勵士氣及引導員工正向積極發展。

3. 有效資源運用，自主財物管理

(1) 校務計畫資源整合

a. 訂有學校設施興建與維護計畫。

b. 定期保養、修繕、追蹤及記錄學校各項設備及設施使用情形。

(2) 採購流程追蹤管控

a. 訂有採購案件標準化作業流程。

b. 簡化採購流程，建立追蹤控管機制。

(3) 教育經費開源節流

a. 能依法定程序編列與執行預算。

b. 建立經費編列與執行之績效管控機制。

(4) 財務管理物盡其用 

a. 訂有 e 化與簡化財物管理計畫。

b. 善用資訊設施，確實做到自主化的財物管理。

4. 信賴和諧氛圍，創新學校經營

(1) 整體辦學成果績效－學校願景具體落實於各項校務工作

a. 績效彰顯聞名校際：2009 年榮獲臺北市 98 年度優質學校評選【學校文化】與【專

業發展】優質獎章；同年並獲選臺北市 2009 年教育 111 標竿學校；2011 年榮獲臺

北市 100 年度優質學校評選【資源統整】優質獎章；學生在各項體育與學藝活動，

歷年來均屢獲全國佳績的優異表現。

b. 教師專業成果豐碩：教師在行動研究、優良寫作教學示例徵選、優良試題甄選、教

育案例甄選等方面的專業表現成果豐碩。

c. 學生學習成績亮麗：（詳見下表 2）

表 2. 麗山國中學生 96 ～ 100 學年度參加臺北市暨全國各項競賽總成績紀錄表

全國 臺北市

冠軍 亞軍 季軍

殿軍

佳作

入選

冠軍 亞軍 季軍

殿軍

佳作

入選

25 21 24 36 72 71 64 69

班級教室冷氣室內機安裝
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(2) 務實整合執行效能－行政管理凸顯學校特色，提升親師生滿意度

a. 觀念做法新穎，帶動創新經營

b. 親師生滿意度高，能凸顯學校特色（詳見下表 3）

  

 表 3. 麗山國中優質學校經營親師生滿意度調查統計表

選項 - 百分比

向 度 - 對 象

非常

同意
同意 普通

不

同意

非常

不同

意

平均

值

優質學校

（行政管理）

家長 89.18% 9.84% 0.66% 0% 0% 4.87 

教師 45.66% 50.09% 3.19% 0.71% 0% 4.40 

學生 36.81% 41.42% 18.89% 1.22% 0.15% 4.09 

優質學校

（資源統整）

家長 43.31% 47.91% 7.91% 0.86% 0% 4.34

教師 35.00% 54.68% 9.19% 0.97% 0.16% 4.23

學生 23.62% 43.32% 28.40% 3.03% 1.63% 3.84

優質學校

（學校文化）

家長 36.35% 52.25% 10.70% 0.50% 0.20% 4.24

教師 28.66% 60.46% 10.26% 0.40% 0.20% 4.17

學生 24.88% 42.52% 25.62% 4.08% 0.96% 3.90

優質學校

（專業發展）
教師 23.34% 56.42% 20.26% 0% 0% 4.03

(3) 永續多元有機聯結－能有效進行績效管理，運用 PDCA 的循環模式

a. 科學化與系統化的行政管理：建立學校 e 化管理制度與 u 化的學習環境；成立「資

訊走廊」；各班均有班級網頁；爭取「未來教室」設備，讓圖書室樓層擴大升級為「多

媒體資源中心」。

b. 學校、家長與社區有機連結，提升對學校教育服務之認同：建置學校願景與重點績

效行銷「跑馬燈」與「LED 戶外視訊幕」，適時播放學校及社區活動影片、照片集

錦與重點工作宣導。

(4) 發展學校創新經營－建立追求永續卓越的績效管理制度

a. 創意經營 創新團隊：結合家長資源規劃辦理多元創意活動，如：生涯初探、校慶七

寶奇謀團隊闖關、歲末感恩音樂會、包中 ( 粽 ) 祝福與感恩等活動，帶動學校創新
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經營，成為學校制度。

b. 推廣分享 擴大績效：積極辦理多樣多元的校際與國際參訪交流活動。

（二）創新做法

1. 結合親師雙贏的行政動力，實施多元創意活動，帶動學校創新經營

學生家長會熱心投入學校活動，並認同活動對學生學習之重要性。家長及志工服務

隊，經常投入大量人力、物力資源，積極參與並配合辦理學校規劃之各項活動，如：生涯

初探、活力闖關、校慶七寶奇謀團隊闖關、親山淨山、歲末感恩音樂會及包中 ( 粽 ) 祝福

與感恩等活動……，這些活動已成為麗山全體親師生一致期待且津津樂道的話題，也為麗

山校園注入了許多活力與歡笑。

2. 建立財物管理標準作業

(1) 建立定期補助弱勢學生資源系統，協助學生安心就學。

(2) 成立「教育儲蓄戶」：

 捐款單常設於學校網頁。制定「家庭經濟困頓學生申請補助說明」，整合弱勢學生獎

助金資源系統，讓學生食衣住行育樂等均能獲得最即時與直接之補助。

(3) 成立校務發展基金「師生教學活動」專款

 捐款單常設於學校網頁。透過不定期之主動捐助、重大慶典之贊助及指定用途之捐助，

統籌運用物力資源，照顧好每一個孩子不致物力匱乏。

(4) 通過學校財物管理中長程計畫及校舍修建計畫，開源節流，發揮財管最佳效能。

3. 建立人力資料庫，擴大參與，支援源源不絕

(1) 善用校友與家長「後援會」的能力，以利各代表隊及社團之運作與發展。

(2) 結合社區志工及家長會，參與校內外各項活動，凝聚對麗山的歸屬感。

(3) 與友校結盟，資源共享，形成行政管理的夥伴社群。

新舞臺 9 年級告別演出 包中祝福與感恩 - 包粽包中 1
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四、優質成果

（一）目標達成

為達成本方案目標，本校在實務工作的執行上，積極致力於更多人力、物力資源之整合，融

入校務發展計畫實施，提升學校效能，充分落實營造麗山成為一所「多元智能的學校」，達成「全

人教育理想」的學校願景。

在人力管理方面，我們優先關照弱勢學生需求，關注全體學生優質學習，精進教師專業素養，

重視適性教學，使學校教育得以均衡發展，達成「一個都不少」的教育理想目標。

在財物管理方面，本校整合校內外資源，連結成多元校園資源系統，除將社區資源帶入學校，

也將學校教育資源延伸到社區，並與社區建立良善的公共關係，社區學校資源互惠共享，營造「學

校社區一家親」與「學校社區共享共榮」的氛圍。

在知識管理方面，建置線上「校務資料庫」，讓行政團隊之服務無縫接軌。即時上傳當日活

動紀要與成果，分享活動實況與資訊，充分展現校內外資源之效益，提供多樣的學習資源，建立

優質的學習環境，並依學校條件發展特色課程，實施多元創意的活動，豐富學習內涵，激發學生

學習動力，整體辦學成效優異亮麗。

綜合言之，本校致力於透過教育服務的行政管理，已然有效達成優質學校「行政管理」方案

的四大目標：1.學習組織運作，落實知識管理；2.授權增能學習，展現團隊動力；3.有效資源運用，

自主財物管理；4. 信賴和諧氛圍，創新學校經營」。

（二）創新成果

「麗山國中」在歷任校長以專業教育理念，帶領全校親師生用心經營，結合家長、社區

人士的參與，逐漸發展出屬於我們的學校風格，也孕育出獨特的學校文化。現任孫蘭宜校長

帶領團隊，發展「教育服務 團隊麗山」的優質學校「行政管理」方案，致力於透過「行政管理」

方案的執行，整合校內外資源，群策群力，藉由親師合作無間，得以充分發揮資源效益，營

歲末感恩音樂會 歡樂慶元宵
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造麗山成為一個「溫馨關懷的友善校園」，使全體親師生都能在這「教育服務」的校園氛圍

裡，洋溢著「幸福感」與對學校的「認同感」，讓親師生天天都幸福快樂的享受生活。相信

這應該是推展「行政管理」方案的最大效益，也因此使得麗山全體親師生能浸潤在這份幸福、

快樂與被服務的氛圍裡，攜手打造麗山品牌，提升整體學校效能，達成學校願景目標。茲就

下圖 3.「麗山學校品牌」來闡述推展本方案的創新成果。

圖 3.「麗山學校品牌」—麗山國中優質學校「資源統整」方案創新成果圖
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貳、申請書特色

◈理念清晰前後貫穿內容緊扣學校願景

◈方案架構嚴謹明確執行過程節奏分明

◈知識管理Ｅ化Ｕ化ＰＤＣＡ循環落實

◈人力管理授權增能團隊動力正向積極

◈財物管理物盡其用有效運用資源整合

◈績效管理落實願景信賴和諧創新經營

◈行政管理交互作用整合發展教育實踐

參、未來發展

未來，我們期許在優質的行政管理上，持續精進發展，有計畫的推動與成果評估，期能建立

一套學校人力、物力資源常設性標準化作業系統，讓師生在教育資源的取得中，有跡可循；也提

供師生教學活動中，更豐碩的教學資源，彰顯學生學習成果。

高爾夫全國賽誓師

二手制服義賣九年級學生夜自習校長室敘會

朝會時家長會代表頒發獎勵金父母心祖孫情全國戲劇比賽
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