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優質學校經營的理念與策略

一、優質學校的意義

（一）優質教育：一種紮根的教育，目的是要讓學

生都能就其資質，盡其潛能的發展，把學生

的「潛能性」化為「實在性」。

（二）優質學校：能充分實踐「優質教育」理念與

實際的學校。

二、優質學校經營的理念與策略

（一）行政管理

1. 知識管理：在組織中建構一個量化與質化的

知識系統。

2. e化管理：運用資訊科技、網路科技。

3. 品質管理：維持品質與持續提昇品質的原理

原則與方法。

4. 績效管理：先決定目標，再將資源有效運用

至達成目標的方法。

（二）課程發展

1.系統規劃：明確的學校願景、課程理念、合

理有效的課程發展策略。

2.有效執行：課程實施的「多元化」與「生活

化」。

3.落實評鑑：依據課程目標制定評量方式。

4.持續研發：發展創意課程。

（三）教師教學

1.專業教學：參與課程發展與評鑑、參與教科

書遴選、自行研發教材教法。

2.創新教學：教學內容、教學方法、學生作

業、評量方式創新。

3.有效教學：學習內容符合學生需求。

4.活力班級：形塑優質班級風氣。

5.良師典範：課程設計、學習資源提供者。

（四）學生學習

1. 學會認知：培養主動學習的態度。

2. 學會接納自己。

3. 學會尊重別人：重視品格教育、生活教育。

4. 學會負責做事：學習如何做事。

5. 學會生涯發展：學會生涯規劃的能力。

（五）專業發展

1. 計畫專業成長：各項教學專業成長相關研

習。

2. 從事教育研究：協助教育工作者確定及解決

問題。

3. 建立教學檔案：建立教學及學生學習檔案。

4. 參與學術活動：參與成長團體或學習小組。

5. 評估進修成果：自我評估、實踐反省、樂於

分享、持續成長。
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（六）資源統整

1.家長正向參與。

2.家長多元參與。

3.善用社區資源。

4.引導社區發展。

（七）校園營造

1.安全校園。

2.人文校園。

3.自然校園。

4.科技校園。

5.藝術校園。

三、優質學校的領導作為

（一）道德領導：以道德權威為基礎的領導。

趨勢領導：瞭解學校革新趨勢，瞭解學生特

質趨勢。

（二）專業領導：行政領導、教學領導、課程領

導。

（三）整合領導：領導者必需整合「相依」和「分

立」的力量，並以建設的方式整合，使成員

能彼此相依又能獨立自主。

四、優質學校的文化形塑

（一）共塑願景。

（二）全員參與。

（三）團隊合作。

（四）和諧溫馨。

（五）持續創新。

（六）永續發展。

迴響

今天還真是充實而漫長的一天，老校長老長

官—張明輝教授，提及以往的工作案例，說明

「優質學校教育指標及其應用」、「處室經營計畫」

等課程，在未來應有的因應，以及過去實務中策

略措施的案例。言語帶過，無形重溫多年前校長

同事指導的工作關係，在講演中幾次被提及個人

名字，真是何其有幸而有趣。如今，張教授堅持

擁抱目標堅持理想，傳遞教育優質理念，相隨學

習真該珍惜。

「優質學校教育指標及其應用」，意涵優質學

校是份「紮根」的教育工作，意謂著是期望國民

教育，是為培育知性與感性的未來國民，而這些

學校經營品質管理，就有待：1、主管人員的領導

與支持。2、品管策略性的規劃。3、以顧客為導

向—需求與回饋。4、重視成員的教育與訓練。

5、團隊合作的突破。6、事前預防掌握先機。7、

持續改進目標挑戰。「優質學校處室經營計畫」，

是落實經營計畫，提升處室經營績效，學校校務

發展是項延續性、系統性，具科學性的歷程經

營，經營計畫應先確立目標，經費預算籌措分

配，發展方案推動規劃設計，實施安排風險評估

與檢討等等程序步驟，教授參酌各國實施概況與

比較，落實至我國現況討論，進而延伸小組作業

的演練作業報告，是項說中學、做中學、行中

成，是理論與實務具體結合。【余賢桄】




