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長期照顧是針對身心功能失能者，提供長期正式或非正式的健康及健康相關的服務。由於

隨著臺灣社會生育率降低以及老年化的增進，已經嚴重影響了國家／地區的人口結構比例，甚

至是維持經濟及社會發展所需的人力資源。面對這種人口結構的改變，這些身體或心智功能部

分或全部喪失的人，已然成為家庭和社會問題。

其實，長期照顧不能單看作是個人或家庭的責任，它需要社區乃至國家力量的支持。而如

何將這些需要長期照顧從沉重的負擔轉變成平和的專業服務，則需要多方面的配合。104年 6月

3日通過的「長期照顧服務法」，為臺灣的長照落實了具體依據。

現今的長期照顧，大概可分為居家照護和安養照護兩方面來看。居家照護有自己照護、請

外傭看顧或由社會局派人定期探視；而安養照護則是指立案的公私立安養中心。無論是居家或

者安養中心，都必須要求環境安全、食膳、用藥、輔具以及心理多方面的配合。透過以下一些

書籍介紹，希望能成為照顧者的力量。

長照政策專區 [ 網頁 ] ／行政院衛生福利部

我國的長期照顧政策藍圖，係由「長照服務法」和「長照保險法」二法構成，自民國 97年

以來，已陸續推出「長期照顧十年計畫」、「長照服務網計畫」與「長照量能提升計畫」。行

政院衛生福利部為了便利社會大眾取得長期照顧資訊，整合了中央與地方資訊，建置了「長照

政策專區」網頁，下分行政院長期照顧推動小組、新聞稿、政策綜覽、長照 2.0、長照服務法、

長照相關計畫、常見問題和網友互動八大項目，以俾社會大眾了解政府推動長期照顧政策。同

時網頁右上角的「長照服務資源地理地圖」，點選進去，更方便查找住家附近有那些長照資源，

鄰近的長照機構的評鑑等級，並且運用 GIS導引長照資源地理位置。

除了政策宣導外，在衛福部網頁上（http://www.mohw.gov.tw/mp-1.html）的「長期照顧」

單元裏，還詳細列出不同長照模式線上資訊，實質提供長照資源專業諮詢，協助需要者了解生

活所在地有那些長照資源，以及適合家人的長照模式。比如「居家和社區資源」下提供各縣市

長期照顧管理中心、長期照顧服務申請書、社區照顧關懷據點，「機構資源」則有老人長期照

顧暨安養機構合格名單和一般護理之家評鑑合格名單，「外籍看護工資源」下有外籍看護工申

審流程圖、申請聘僱外國人從事家庭看護工作之專業評估被看護者醫療機構、外籍勞工在臺工

作須知及法令權益宣導。這些整合的長照資源，都是幫助失能者能夠得到妥善的適當照護。

《臺灣長照資源地圖：長期照顧實用指南》／遠見天下文化

1993年臺灣開始邁入高齡化社會，預計 2018年老年人口比例會上升到 14％，到了 2025年，

國家圖書館知識服務組│方美芬

長期照顧不單是個人責任也是社會義務
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臺灣大約會成為每 5人就有 1個老人的超高齡社會。當這些日常生活沒有辦法自行照料者，就

需要仰賴長期照顧，而這些需要長期照顧的人數，大約為總人口數的 3％，其中則以銀髮長者居

多；不過研究發現指出，在整體長照需求人口中，其實還包含有 38％的受傷青壯年，或者是生

來智能有缺陷的孩子。因此了解身邊有那些資源可以就近取得幫助是非常重要的。

本書從心理調適、出院準備、財源支應、照護人力、產學合作、機構住宿、居家與社區、

喘息服務、住家環境、輔具運用、家屬支持、安寧照護和活力老化 14個面向，深入了解長期照

顧現象、需求與問題，幫助讀者了解長照各方面需要面對及調適的問題，一旦要面對問題和需

要時才有方向依詢。

《長期照護機構管理》／華杏

由於高齡化社會及老年人口的快速成長，導致社會型態改變，造成長期照護需求大量成長，

因而近年來長期照護的產業發展迅速。誠然能夠在家終老，是每個人的渴望，但是也有不得不

住進長照機構的可能，而如何選擇好的機構獲得妥善照顧，對於長照機構的了解是選擇前的必

修功課。雖然長期照護具有社會福利意涵，但是私人經營機構仍有其營利性質，故而作出適當

經營規劃，藉以達到雙方利益極大化，方能使機構永續經營，也能保障入住者的權益。

本書結合學術和實務經驗，首先討論長照機構的類型與現況、管理者的角色及責任和經營

思維，再深一層探討機構在面對人力資源管理上的會計及成本分析、財務規劃與管理、總務管

理的財務問題，其後就空間規劃與管理、資訊管理、品質管理、評鑑實務、風險安全管理及意

外事件處理、行銷與社區關係、工作倫理等管理知識及實務操作，作為評判和經營長照機構應

該注意的項目。

若是長照機構具備了符合規範及標準的設施，並具有妥善的財務規劃，以及良好的經營形

象，這些指標就能維持機構長期穩定發展。

《老人居家照顧的服務與治理》／五南

長期照顧是世界各國面對人口老化亟待解決的議題，臺灣當前也正處於人口型態快速變遷，

走向少子化和高齡化發展的處境。為了強化與健全長期照顧制度，並達到如何透過社群、社區

和國家力量三方面來共同建立一套穩固友善的制度，才是面對人口結構變遷帶來的衝擊所應積

極採取的行動。

我國社會重視孝道，在長期照顧中，居家照顧仍佔長照比例中的多數。為了因應這個時代

話題，101年度國科會「穩定失能老人居家服務人力措施探討」計畫，特別針對我國老年人口與

長期照顧現況進行研究。

本書分我國老人人口現況與長期照顧、居家服務的歷史緣起與價值、居家服務的工作樣貌

與實證、居家照顧服務的督導工作、居家照顧服務員的工作內涵、居家服務的個案管理與實證、
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居家服務組織的經營管理、居家服務品質與管理、居家服務人力的困境與實證、居家服務人力

的留任因素與實證及居家服務的未來發展方向 11個章節，結合學術與實務，提出長期照顧中的

居家照顧所應面對的問題，亟望國家能實質推動預防老化及健康促進的服務方案，讓老人健康

快樂地活著，以降低需要居家照顧的期間與程序。

《圖解居家長期照護全書：當家人生病／住院時，需自我照顧或協助照顧的實用

生活指南／原水文化

本書由臺北、臺中和高雄榮總 35位高齡醫學團隊的醫師、營養師、護理師、物理治療師、

職能治療師，提供照顧者完善的居家照顧常識，是一本實用的居家照顧手冊。

依照照顧者的需求，規劃了照護準備篇、居家照護篇、疾病照護篇、衛生照護篇、行動照

護篇、運動照護篇、飲食照護篇、貼心收錄篇、相關資源篇 9個單元，並附有 1本緊急照護隨

身手冊，以簡明的文字佐以 500張圖解說明，詳述被照顧者的護理技術，以及照顧者居家照顧

必備的日常生活需求。從生理、心理、社會等方面，詳細指導照顧者與被照顧者解決心中的疑

問與不安，幫助學習當一位有品質的照顧者。

《居家照護全書全圖解：日常起居．飲食調理．心理建設．長照資源．疾病護理．

失智對策，第一本寫給照顧者的全方位實用指南／采實文化

與安養中心照顧機構的照護相比，居家照護有著許多優點，因為它可以延續被照顧者原本

的生活，但同時，照顧者卻也面臨了許多考量因素，有時遇見患者會將自己封閉在屋內，不願

與人群交往，照顧者與親屬間的關係就會緊張。

日本於 2000年度推行「長期照護保險」後，長期照顧已累積了些基礎經驗。本書是日本講

談社「完全圖解」大開本照護系列的其中一冊，這個系列始於 2003年 6月發行的《圖解長期照

護新百科》，是一本照護者的入門書。

本書完整介紹日本照護制度及社會資源，從居家照護的關鍵及協助者的任務、認識政府之

外的照顧者協會、學習照護技巧及打造無障礙環境、了解居家照護的定義及協助範圍、讓居家

照護長期持續的方法、認識失智症及相關照護方式、老年人常見身體疾病及護理方式、挑選養

護機構及醫院的方法到陪伴走過最後一程的臨終照護等單元，再輔以超過 600張豐富的照片和

圖表，清楚明白照護的步驟和流程。不僅提供日本最新長照資源，並能適時補充臺灣長照現況，

方便我們借鑑運用。

《長期照護保險法制》／新學林

長期照顧保險簡稱為「長照保險」，臺灣自 2008年 12月開始規劃，目前仍在立法階段。

面對處於高齡化和少子化社會結構失衡衝擊下，如何透過長照保險的制定，以社會保險方式為
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長照服務提供財源，並透過保險的大數法則，由全體國民共同分攤長期照顧風險，就如同國民

健康保險精神，在人民失能需要長期照顧時，能獲得基本的保險給付。

但是由衛福部提出的「長期照護保險草案」，對於照護體系的財政來源，政黨間仍舊意見

紛歧，對於這項攸關國家發展的重大議題，國家安全法制研究學會特別收錄了李麒〈緒論〉、

〈2005年日本長期照護保險法制〉、〈2008年日本長期照護保險法制〉、〈日本長期照護保

險法──以 2011年之修法為重心〉、〈日本高齡及身心障礙者信託〉，高文琦〈家庭變遷與

長期照護保險法制──以德國經驗為中心〉、〈照護輔具與照護設施之相關法制問題探討──

德國社會法典第十一篇第四十條（§ 40 SGB XI）之解釋與適用〉、〈德國「老人照服員」

（Altenpfleger/in）制度〉、黃鼎佑〈淺介奧國長期照護法制〉，莊錦秀〈長期照護制度全球

化問題之研究〉共 10篇與長期照護保險法制有關的論文，希望從各國長期照護保險研究資訊中，

選擇適合我國長期照護保險制度，提供政府及關切此一議題的社會大眾參考，深切期待臺灣的

照護制度能夠儘速具體落實並健全發展。

《論我國長期照護雙法草案及其法律問題：兼論德國之長照保險制度》／元照

本書乃作者的碩士論文，係以當時兩部行政院的「長照保險法」及「長照服務法」草案內

容為探討對象，透過參考德國長照制度，以比較法之研究對我國長照制度進行深入探討。

由於臺灣與德國的社會國觀念相似，對於人民長照需求，自始即以民間作為主要服務提供

者；作者在德國柏林自由大學交換一年期間，蒐集了德國長照保險制度資料，從社會法學原則

的角度對長照保險進行深入觀察。

首篇先就我國長照文獻及相關法令進行梳理，對於我國三大長照體系和法令規範先進行初

步檢討；其次分析德國長照保險制度的設計原則、組織建構，保險財務和保險給付制度，以及

照護服務提供者與照護品質維護的規範；再來係針對我國長期照護體系與長照雙法草案的內容，

從形式及內容上進行全面性檢討分析；最後借鏡德國長期照護制度提出從社會法學角度來完善

「長照雙法」規範內容，期待臺灣能規劃出良好的長照品質。

《怎樣買長照險 PLUS：一本長照存摺保幸福指南》／元神館  

政府開辦長照服務後，有了國民健康保險和長期照護保險之外，個人和家庭是否仍有需要

再購買商業保險的財務規劃？其實「長照服務 2.0」是政府派人來家裏「幫忙」或「分擔」一點

照顧的工作，並不是來「替代」我們來照顧。因為政府財政能力有限，在社會資源均分情況下，

每人所得也是有限的，故而社會保險的保障很難周全，於是就有賴每個家庭、個人平時蓄積準

備，才能應付突然來臨的風險。而商業保險就是一種為自己和家人幸福提早作儲備，茲以補充

健保和長照險的不足。

如何購買適合的長照險？是一個嚴肅面對的問題，隨著老年化和不特定因素帶來的意外傷
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害所造成失智失能現象，一本長照存摺是未來生活安定的保障。

作者長期研究國內外長照保險，運用各種統計、個人銷售實務經驗，教導讀者認識政府長

照政策重點，好處與不足之處，提出了建構長照財務準備原則，以期適當選擇商業保險來補足

政府長照的缺口。

該書就失智、失能如海嘯席捲而來、搶救我們的幸福——政府為何要推長照政策？、怎樣

才算是失能或失智——認識擊倒國人健康的兩大殺手、需要被照顧時，該如何準備？、完整認

識長照險、類長照險和殘扶險、聰明選購保險等 6個面向，提出長照問題的急迫性和現實面，

並解析了長照險、類長照險和殘扶險三者的保障範圍，以及保險從業人員很少主動提及的注意

事項。提供讀者依個人需求，學習判斷並選擇合適的商品，為自己和家人幸福早做準備，才能

買到補足全民長保不足的重要個人保險。
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