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吳瑞雄／屏東縣光華國小校長 
 

人者心之器，個人的思維模式、行為表現，常役於心

智理念，理念正確，行為就不會偏差，決策也不會失誤。

領導人的理念，常影響組織的生存發展，歷史上宋襄公之

仁，斷送了大好江山，關羽華容道義釋曹操，使曹氏取得

了天下，何不像唐太宗，禮賢下士、以民為主，知人善任、

察納雅言，創立唐朝約三百年基業。所以領導人的理念，

影響決策，影響組織的存亡，優秀有智慧的領導人，不但

能救組織於存亡，更能使組織燃起生命，點燃火花。 

今日的校長，面對著快速變遷的社會，日新月異的資

訊科技，風起雲湧的教改浪潮，就像站在最前線的指揮官，

面對著錯綜複雜的戰場，如何來經營自已的團隊，接受時

代的考驗，如何引導教學及行政團隊，接受變革，朝向預

定的目標前進，以下幾點基本理念謹提供校長同仁參酌。 

一、恢宏的器度、容人的雅量 

天下沒有絕對的真理，只有相對的真理。孟子說：惻

隱之心、羞惡之心、辭讓之心、是非之心，人皆有之，故

人性善。因為人有善心，教育方能竟其功。苟子說：好利

之心、耳目之慾是人之本性，故人性惡。一定要師法教化，

經由教化使人性由惡轉善。人性是惡是善，是相對的。老
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師能否坐著上課？校長是否一定要揚善於公堂，規過於私

室？一些權宜性的問題，要審視情境，切勿自以為是，剛

愎自用。忠言逆耳，他山之石可以攻錯，他人的建言、智

慧有時就是真理。領導人要有器度、雅量接受不同的聲音

和看法，此所以大河之匯百川，貞觀政要風靡日本的原因。 

二、前瞻的眼光，確定辦學的方向 

培根說：知識即權力，又言知識即能力。今天在世界

各個角落，有著無數的青年學子在學校中求學，成千上萬

的人，畢業後都還到學校研究、進修吸收各種知識，他們

為了奠定各種不同知識的基礎，不斷的學，不斷的精進，

因為有了知識，方能內化成多元智慧，生存在這競爭劇烈

的國際環境下。現今，知識已經取代土地、黃金、原料，

成為人類最重要的資產，掌握了知識即掌控著未來。身為

學校的領導者，要抓穩正確的方向，除了秉持教育理想與

教育政策、強化行政管理、推展校務、經營公共關係外，

更要發揮專業精神，領導學校教學團隊實施課程、教學改

革，塑造學習文化，吸收新方法新觀念，提昇教學品質，

充實教學內涵，豐富孩子心靈，激發孩童的創新發明能力，

培育人才，創造未來。 

在行為習慣品德方面，要營造溫馨優質活潑的環境，

提供孩子正確的價值觀，鼓勵其勤勞節儉，培養自動自發、

專心、負責、規律生活及運動的好習慣，建立人際合作的

互助理念，向上向善的道德良知，營造品德兼優，富創意

的學童樂園。 
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三、帶人要帶心 

學校運作中有財力、物力及人力資源，其中最難掌控

的是人力資源，其他資源都是固定的，都要靠人來運作，

人的事情擺平，其他一切自然順利運轉，士為知己者死，

人心之向背最為重要。 

首先校長要建立個人的魅力和形象：校長一言一行都

是領導，舉凡言行舉止、服裝儀容，都應為師生表率。平

日多進修、多學習，憑自己擁有的豐富經驗，專業知識與

傑出判斷力，取得師生的尊重和崇拜，建立無私、清廉、

專業、負責的形象。 

其次發揮親和力，關懷同仁，關心學生，與地方家長

士紳建立良好的互動關係，主動的招呼他們，設身處地的

為他們解決問題及困難。洞燭了解每位同仁的差異，給予

適當的個別對待，視對象及情況調整說話的口氣和態度，

接納同仁間直覺的差異，多躬身自省，處事圓融但有原則，

尊重同仁但不隨便。 

為人幽默風趣，塑造正向的人格特質，凡事往好的方

面想，不要心存猜忌。有這樣一個案例：上學期聘請班級

導師時，楊老師執意要接三年級，學校行政會議討論，認

為她接五年級較適當，跟她溝通，她說：好啊！我就來擺

爛。我說：妳擺呀！問題是妳擺不下去，妳没有那種人格

特質。她一聽，笑笑的說：真的！我擺不下去。其實老師

們都有一顆善良的心，就看領導者如何去誘導。自我實現

的預言，不只在孩子身上得到應驗，對學校同仁的期望和
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意想，也都能成為事實，校長對老師、學生要多鼓勵、多

讚美、多表揚、多肯定。 

四、依法行政、處事公平公正公開透明 

學校是社會的縮影，老師家長學生都希望有一位正義

公平公正的大家長，校長正是他們的期待。所以校長對學

校人事、經費、獎懲、意見都要公平公正公開透明，把每

一個人都擺到最適當的位置知人善任，使人人喜歡自己的

工作，發揮自己的專長。校務執行，有法依法、無法依例、

無例會議討論。對非正式組織，宜肯定、接納、避免過度

威脅，不宜寵絡、妥協、高壓，以免造成恃寵而驕，激起

反彈，只要處事公正公平透明無私，無懈可擊，非正式組

織自然會回歸到制度面，為組織的發展，提出積極正面的

善意建議。 

五、創造品牌、建立特色 

品牌是企業的命脈、績效的結晶，没有品牌就永遠只

能做代工，很容易在時代的洪流中被淹沒。没有特色的學

校，就像没有品牌的公司，雖然亦可維持一片榮景，但有

能力、有才幹、有抱負的校長，一定會覺得遺憾。建立特

色，要考慮學校傳統，依社區需要及老師、地方人力資源

的專長，才不會半途而廢、無疾而終，最好能與提昇學生

知識，啟發學生創意，增進學生健康，涵泳高尚情懷之方

針相結合，為孩子提供將來學習、成長、發展的助力。 
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特色的建立，可活化組織，凝聚組織向心力，發揮組

織功能，使個人需欲與組織目標相結合，將團體的榮譽發

揮到極致，又能提高學校的知名度，可說一舉數得。 

一個有恢宏器度理性客觀，以知識、智慧為核心價值

的校長，容易讓人不斷自我充實，自我超越，勇於嘗試，

敢於冒險，塑造努力學習，突破創新的氣象。帶人帶心，

處事公正，幽默正向，可激發人力資源，使學校成員適才

適所，發揮學校成員潛能，凝聚學校的主流價值，使校務

順利運轉。學校特色的建立更能贏得社會的肯定和讚賞，

活化組織創新學校。社會急遽變遷，社會大眾對教育品質

的要求逐漸提高，對於教育改革的期許也更加殷切，每位

校長都應有正確的基本理念，方能為教育開展新氣象，新

活力，為國家培育優秀的人才。 
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