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一、前言
新加坡與我國同為華人社會及亞洲四

小龍之一，雖然其國土面積及天然資源不如

我國，但卻發展成為一個極具世界競爭力

的國家，世界競爭力（IMD）或全球競爭力

（WEF）指標排名前三，明顯優於我國。新

加坡義務教育包括小學（Primary School）
教育6年及中學（Secondary School）教育4
年，前者為新加坡義務教育法規範之義務

教育，後者為中等教育之前四年。近年來，

根據《國際數學與科學教育成就趨勢調查

（TIMSS）（2007）》報告，新加坡學生在

小學數學四年級組名列第二，在中學數學二

年級組名列第三；而在小學科學四年級組和

中學科學二年級組，新加坡學生均排名第一

（Martin, Mullis & Foy, 2008a, 2008b）；最新

出爐的國際學生能力評量計畫（PISA）2009
年評比，新加坡閱讀總分排名世界第5，數學

第2，科學第3，成績斐然（OECD, 2010），

顯示新加坡在基礎教育方面較我國有明顯的

優勢。

新加坡義務教育政策之特點主要有四

項：雙語教育、全人教育、資訊教育及發展

高品質師資。雙語教育是新加坡教育制度的

一大特色，讓學生能具備語言優勢，瞭解中

西文化，培養全球觀；全人教育則提供多元

的學習經驗，全人成長，有自信、能創新、

展現毅力，適應快速變遷的世界；資訊教育

則是將資訊融入教學，豐富學生學習環境，

培養其知識經濟時代必備之知能；教師及學

校領導者為教育制度之基礎，新加坡乃根

據教師理想與興趣，由國立教育學院（The 
National Institute of Education）提供專業成

新加坡義務教育政策特點及啟示
許民忠／國家教育研究院教育制度及政策研究中心副研究員

長課程，發展高品質師資（MOE, Singapore, 
2008a）。以下分別說明雙語教育、全人教

育、資訊教育及高品質師資特色，並說明其

對我國的啟示。

二、雙語教育

新加坡建國之初，為求政治穩定、經

濟發展，一方面必須處理好族群關係，建立

國家意識，另一方面也需要突破小國寡民的

限制，邁向國際；要實現以上兩點，便需要

一套符合理性的語言教育政策，兼顧交流功

能與情感依附。新加坡語言政策係屬於多

元文化主義模式，語言制訂者選擇兩種語言

（共同語＋母語）來實施學校教育，平等對

待國內四大語言（英語、華語、馬來語、淡

米爾語）。因此，自1965年獨立以來，雙語

教育即成為主��教育體系的基石，英語為主

要教學語言與必修科目，除外，學生還必須

修��所屬族群的母語課程。四十多年來，新

加坡雙語教育政策成效有目共睹：（一）培

養高素質雙語人才，促進國家對外交流與合

作；（二）促進族群融合、國家意識統一，

社會安定、經濟發展與綜合國力大大提升；

（三）近年來，憑藉雙語之優勢，加強與中

國的貿易合作，搭上中國經濟發展順風車，

開發更廣闊的前景（白芳、涂家輝，2007；
黃明，2008）。

英語一向是新加坡國際競爭有力的工具

之一，面臨21世紀全球化的世界，如何用英

文表達與說服，更是新加坡進入全球經濟體

的利器。不過，在新加坡語言政策實施進程

當中，由於英語的經濟價值偏高，影響個人

升學、就業、從政與貿易，母語學習便容易
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被淡化。為了培養更多的母語人才，乃積極

進行中小學母語課程與教學改革，放寬條

件，鼓勵更多人學習母語，同時也活化教學

技巧，重視母語溝通技能。另外，也需要招

募更多母語教師，在職教師也需接受訓練，

提供更多資訊科技應用的教學單元與其它數

位學習的資源。考試方面，應重視口語與實

際溝通技巧，能回覆電子郵件信息、瞭解通

告、閱讀報紙或作簡短的報告。筆試方面，

學生也能夠使用資訊科技，如同真實生活一

樣（Ng, 2010）。

新加坡雙語教育政策會因應快速變遷的

社會政治情境而調整之，語言的經濟功能為

考量要項。「雙語教育」攸關國家競爭力，

新加坡力求「標準華語」、「標準英語」，

使語言學習更加精緻化，與國際接軌，促進

經濟發展。

三、全人教育

新加坡中小學教育目標蘊含全人教育

意涵，旨在培養一位有自信、能自我引導學

習、能主動參與並貢獻以及能關心國家與他

人的國民。小學階段教育目標是：（1）學

生能明辨是非；（2）學生能瞭解自己的長

處與發展的領域；（3）學生能與人合作、

分享，並關懷他人；（4）學生對於事物充

滿好奇心；（5）學生能獨立思考，自信表

達自我；（6）學生能以自己的工作為榮；

（7）學生有健康的習慣，對藝術有興趣；

（8）學生能認識與喜愛新加坡。

中學階段教育目標是：（1）學生能

具備道德操守；（2）學生能相信自己的能

力並適應改變；（3）學生能團隊合作並

具同理心；（4）學生有創意並具探究心

態；（5）學生能欣賞不同意見並做有效的

溝通；（6）學生能為自己的學習負責；

（7）學生能享受體育活動並欣賞藝術；

（8）學生能相信新加坡並瞭解國家隊自己

的意義（Ministry of Education, Singapore, 
2010a）。以下幾點體現新加坡全人教育之

實踐：　　　　　　　　　　　　　　　　

（一）中小學課程結構涵蓋層面廣泛

中小學課程結構除了涵蓋學習內容為主

的知識性學科（如語文、人文科目、藝術、

數學以及科學等），也提供學習技能為主的

科目（如專題作業），培養學生獨立思考的

能力；更重要的是提供生活技能養成課程

（如生活技能養成課程，如課程輔助活動、

公民與道德教育、心理與職業輔導、國民教

育、體育等），培養學生健全的價值觀和生

活技能，最終成為富有責任感、積極和充滿

幹勁的公民（MOE, Singapore, 2008a）。　

（二）推動國家教育

自1997年起，新加坡政府便推動國家

教育，2006年8月成立國家教育委員會（The 
Committee on National Education），使學生

擔負起社會應有的角色。小學目標為「愛新

加坡」，中學目標為「相信新加坡」，中學

後目標為「領導新加坡」。國家教育的內涵

融入正式課程與非正式課程之中，如「歷史

與公民科」、「道德教育」便有國家教育的

內容；在非正式課程中，四大紀念日（全民

國防日、國際友好日、種族和諧日、國慶

日）也用來說明新加坡如何解決內部紛爭，

擔負其本身與世界的地位；社區參與課程與

學習之旅課程也引導學生反思如何貢獻社

區；社區輔助活動（特別是制服團體）也將

國家教育融入其課程，傳達國家教育之訊

息。

現階段國家教育強調自主、參與及

增能，以「腦、心、手」（Head, Heart, 
Hands）為架構，「腦」意指學生能主動參

與學習，思考議題，深入瞭解國家處境；

「心」意指學生對新加坡的故事有所感

動，熱愛國家，培養歸屬感；「手」意指

學生能回饋社會，體認新加坡的創造，人
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人有責，能在社會不同領域擔負領導之責

（Committee on National Education, 2007）。

（三）倡導少教多學（Teach Less, Learn 
　　　More, TLLM）

「少教多學」敦促教學者思考教育核心

問題：「為何而教」、「教什麼」、「如何

教」，回歸教育正軌，內涵如下表1：　　

表1 少教多學內涵

教育核心 多一點 少一點

趕教學進度

害怕失敗

散播訊息而已

為了一輩子的考試

科目

分數取向

結果

教科書答案

反覆練習

一體適用的教學

訴說

總結性與量化測驗

設定公式、標準答案

考量學習者

引起熱情

增加瞭解

為生命的試煉

全人教育

價值取向

過程

問題探索

真正在學習

差異性的教學

引導、促進、示範

形成性與質化評量

創新與冒險的精神

為何而教

教什麼

如何教

資料來源：取自Ministry of Education, Singapore （2004）。

（四）重視性別教育

新加坡教育部體認到性別議題牽涉到

價值判斷，學校應扮演輔助的角色提供學生

客觀與信賴的性別資訊，成為全人教育的一

部份，乃於2000年發展出性別教育架構，制

定原則、目標以及性別教育在各所學校實施

的主題。性別教育融入各校正式課程（科

學、公民與道德、健康教育）與課程輔助

活動（成長方案、打破壁壘方案），主題

包括四點：（1）人類發展：青春期與心理

情緒的影響；（2）人際關係：與異性建立

健康關係的技巧與價值；（3）性行為與健

康：性的表達與結果；（4）社會的影響：

法律規範對於性別認同與性表達的社會影響

與效應。有關性別教育的政策有以下五點：

（1）所有學校必須提供性別教育；（2）所

有政府學校必須實施成長計畫，自主與某特

定信仰的政府資助學校可以有自己的方案；

（3）中學3年級學生及初級學院/高級中學

實施打破壁壘方案；（4）父母可以選擇讓
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孩子不參加成長與打破壁壘方案部分或全部

的課程；（5）學校可以利用相關的專業與

社區資源，但須遵守性別教育的指導原則

（MOE, Singapore, 2010b）。

四、資訊教育

新加坡對於資訊科技之發展在國家、政

府及教育等層面有完整的規劃。1980年代，

便將資訊科技發展列為國家發展目標，陸續

展開國家資訊科技計畫，如：國家電腦化計

畫（1980-1985年）、邁向2000年資訊科技

智慧島計畫（1992-1999年）、資訊科技21
（2000-2003年）、新加坡連結（2003-2006
年）；同時，政府開始推動E化，如：公務

系統電腦化計畫（1980-1999年），政府E
化計畫（2000-2006年）、2010資訊化政府

（2006-2010年）；新加坡教育部也陸續進

行各項資訊科技教育計畫，1980年代，啟動

學校連結計畫，資訊科技進入學校，作為學

校行政及教師使用。中學開始在輔助課程活

動設立電腦鑑賞俱樂部，在初級學院，電腦

科學也成為高水準科目之一。1996年，開設

行政管理科目，教導中學高年級學生資訊科

技知識，俾能實際應用於辦公室管理；中學

設有電腦實驗室，開發電腦應用課程。1990
年代中期，中小學及初級學院便展開許多

實驗研究，將資訊科技應用於教學（Koh & 
Lee, 2008）。

1997年開始，教育部啟動階段性的資訊

科技教育總體計畫。第一階段（1997-2002
年）規劃如何將資訊科技融入課程，讓學生

學會資訊科技必備技巧，適應全球化及快速

科技的變化。此階段在這五年中，每年投入

12億美金，爾後每年再撥3.5億美金在資訊

教育的軟硬體建設及師資培育，已為資訊科

技融入課程奠下良好基礎，主要有三點成

效：（1）已提供學校資訊科技必備的基礎

設施，提供資訊科技的教學環境；（2）教

師已具備資訊科技融入課程的基本技能，能

接受資訊科技作為一種教學的工具；（3）
已累積優良的教學範例，不斷創新。第二階

段（2003-2008年）則廣泛將資訊科技有效

應用於教育，著重在教學法的改變，讓教師

更能駕馭資訊科技，融入課程，學生更加專

注學習，學校也有更多的自主權和責任，充

實資訊科技融入課程設備之所需，電腦與中

學學生之比率已達到1：4（蔡政道，2004；
Koh & Lee, 2008）。

接續總體計畫一與總體計畫二，2009
年開始實施資訊科技總體計畫三  (2009-
2014)，重點在於進一步改善學生學習環

境，發展更好的互動環境，讓更多的學生參

與自主學習，改善學習成果，同時也將學校

資訊科技設備升級，與資訊科技進步並駕齊

驅。此階段採行的策略有：（1）加強資訊

科技融入課程、評鑑與教學方法的功能；

（2）學校領導者能塑造環境，讓教師分享

資訊科技融入教學的方法，並培訓這方面

的專業教師，致力於提升其他教師這方面

的能力；（3）建置網路實驗平台，建立與

測試革新典範，這些實驗室將提供最新技

術，以促進探索學習的可能性，亦可提供職

前和在職教師訓練使用（MOE, Singapore, 
2008b）。資訊科技應用要達成的目標為：

（1）培養學生批判力（2）有效進行個別

化學習；（3）深化學生學習，使學習進

步；（4）創造時時可學、處處可學的環境

（MOE, Singapore, 2009）。

規劃未來成為智慧型國家為新加坡更

進一步的作法。政府乃擬定國家資訊科技

發展十年總體計畫─智慧型國家2015，由

智慧型國家2015推動委員會提出，以「創

新、整合、國際化」為三大主題，協助新加

坡未來10年發展資訊科技的潛能，建立新

加坡成為「智慧型國家、全球性城市」。

該計畫指出，無線寬頻通訊科技，無所不
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在，以滿足不同學習者多樣的學習經驗；同

時，智慧型國家2015推動委員會也啟動「教

育優勢計畫」（EdVantage Programme），

充實每一位學生個別化的資訊設備，作為

教科書、課程與專案計畫的來源，豐富學

習內容及促進學習之發展與應用，實現教

室無邊界的夢想。「教育優勢計畫」涵蓋

三項要素：（1）我接到（iAccess）：提供

基礎設施，包括：一對一電腦設備、無線

設備的校園、學習者保持上線（Learner on 
the Move）互動的設備、在家學習的設備；

（2）我學習（iLearn）：應用數位動學習

的資源，包括互動式的電子教科書、數位

學習資源分享、數位學習遊戲（3）我經驗

（iExperience）：享受數位隨的樂趣，包括

學習檔案記錄簿、互動式學習、應用資訊

科技進行評量（iN2015 Steering Committee, 
2006）。

五、發展高品質師資

發展優質教師團隊為新加坡師資培育

創新改革之趨勢，其21世紀師資培育指南以

教育概念架構（新價值、技能、知識模式，

強調三種價值典範─以學習者為中心、教師

認同、專業服務與團體服務）為基準，從遴

選、職前課程與生活輔導、新教師導入、職

業進路與專業發展等多方面進行整合規劃，

以確保優質的師資（游自達，2010）。

有鑑於知識經濟、科技創新、通訊傳

播等帶來的革命與挑戰，其職前教育課程具

有多樣化整合的特色：（一）重視教師口語

及文字溝通能力之培養，安排英文課程、母

語課程或語言強化與學術對話課程，加強師

生之間的溝通能力；（二）學科知識與課程

研究結合，教師能具備學科內容知識及學科

教學知識；（三）重視資訊科技與教學之結

合，將資訊科技相關科目列為必修；（四）

重視因應學生多樣性的教學知能培養，強化

教師多元文化教育知能；（五）結合教育服

務的實踐活動：除了專業能力的培養，師

資生人格、社會關懷能力也受到重視，社

區服務課程為0學分必修之課程（游自達，

2010）。

就教師職業生涯發展而言，新加坡提供

不同的生涯管道，讓教師能依其意願選擇教

學管道、領導階層管道或高級專業管道，例

如在教學管道進程中，可逐步躍升為高級教

師、領導教師、特級教師、首席特級教師，

其他管道亦已可逐步要升至某個位階，也適

時因應教育所需，針對某些位階，增加更多

的人數。下圖1為新加坡教師生涯管道規劃

圖：
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對於促進教師專業成長，教育部也於

2008年開始實施教師專業與個人發展配套方

案（GROW package 2.0）。該方案藉由經費

投資，資助教師進修，發展教師專業能力，

以提升教育品質，更重要的一點是能貼近教

師心靈的感受，提供工作上的彈性，使工作

與生活達到最佳的和諧（MOE, Singapore, 
2007）。

教師評鑑與回饋有利於教師工作本身

正面的發展，增加教師對工作的滿意度，使

工作獲得某種程度的保障，並激勵教師專

業成長。新加坡政府非常重視此點，乃於

2005年，全面實施「提升表現管理系統」

（EMPS），此乃以能力為本位的績效管理

系統，協助教師進行改善，展現績效。教師

評鑑於每一年年初、年中及年底進行評鑑，

再依據評鑑結果給予回饋，如年度工作績效

獎金、晉級、晉升或其他獎勵。而且，為了

發展優質的教師團隊，國立教育學院也提供

在職進修課程、文憑課程、大學或碩博士學

位課程，政府則提供獎金，有計畫促使教師

進修，全力提升教師專業能力。甚至為了維

持高品質教育，也積極為教師設想，協助其

家庭生活與生涯發展取得平衡（Lee & Tan, 
2010）。

圖1 新加坡教師生涯管道

資料來源：取自MOE, Singapore（2011）
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六、結語

綜合本文所述，新加坡義務教育對我國

教育有以下幾點啟示：　　　　　　　　　

（一）強化語言教育

新加坡在雙語教育政策的因勢利導之

下，不但能凝聚國家意識，還能培養雙語人

才，促進經濟發展。為了避免過度重視英

語而忽視母語發展，不斷對母語教學進行

改革，同時也持續強化英語的能力，接軌

國際，值得我國學習。　　　　　　　　

（二）落實全人教育

新加坡中小學課程結構一律涵蓋知識、

學習技能及生活技能的培養，重視非學術性

科目（如公民與道德、國家教育、心理與

職業輔導、課程輔助活動、專題作業、體

育），並以「少教多學」為教學策略，落實

全人教育，培養德智體群美五育均衡的公

民。　　　　　　　　　　　　　　　　　

（三）提供教師多元生涯管道，並落實教師

　　　評鑑

新加坡規劃教師生涯發展十分明確，除

了提供教學、行政、研究等生涯管道，各管

道也提供分級晉升的位階。再者，新加坡十

分重視教育品質之維持，積極落實教師工作

評估，評估等級影響教師獎金、晉升機會及

其他獎勵的方式。若要提升我國教育品質，

有必要落實教師評鑑工作，給予教師合理的

回饋，以符合公平正義原則，而非齊頭式的

平等。　　　　　　　　　　　　　　　　

（四）加強資訊教育以提高學生學習品質

我國多數中小學缺乏國際交流經驗，

對於運用資訊科技於國際交流的作法認識亦

較不足，究其原因為：中學的升學壓��導致

對發展國際交��的興趣��高、師生外語溝通與

文化��解能��缺乏、相關推動機制待建��及資

訊教育模式也待創新（教育部，2008）。反

觀新加坡，其資訊教育規劃頗富前瞻性，以

「創新、整合、國際化」為主軸，發展「智

慧型國家、全球性城市」，我國資訊教育有

必要加速發展，提供學生更優質的學習環

境。
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