
 

 

社區大學如何留住學生？吉爾-拜登已於論文中敘明 

駐芝加哥辦事處教育組 

2020 年美國總統候選人喬瑟夫·R·拜登（Joseph R. Biden）最近

獲主流媒體宣布獲選將美國總統，對於受新冠肺炎疫情影響入學人數

驟減的社區大學來說會產生何種影響還是個未知數。不過社區大學相

當高興吉爾·拜登（Jill Biden）教授即將就任美國第一夫人。 

吉爾·拜登在丈夫當選美國副總統時曾在德拉威爾技術社區學院

擔任英語和寫作講師，在她搬到華盛頓特區後成為北維吉尼亞社區學

院的英語教授。在她 2006 年的論文中提到了留住學生的策略，這個

策略在那些為弱勢學生提供服務的社區大學中越來越熱門。拜登教授

在德拉威爾理工大學的論文，題目為“社區學院的保留學生率：滿足

學生的需求”，拜登教授研究許多有關留住學生就讀率相關之成功文

獻，並進行對德拉威爾理工大學學生的調查，這份長達 130 頁的研究

報告顯示成功留住學生的關鍵有以下四個要素: 

1. 學術顧問需與學生建立深入人際關係 

拜登教授表示，學校學術顧問除了安排學生上課時間，也必須瞭

解學生的個人興趣。近年來，以個人化方式為學生提供建議的方法備

受關注。在西德州敖德薩學院，管理階層從 2011 年開始要求學術顧

問給所有學生打電話，即使只是短暫在走廊上與同學對話，目的就是

希望學術顧問與學生建立深層關係。此舉讓該校的課程退選率直線下

降。 

拜登教授對具“高科技”能力的學生（德拉威爾技術社區學院稱

之為發展型學習者）進行了調查，發現 167 名學生中有 60 名從未與

學術顧問交談過。調查顯示，約有 35％的技術大學學生從未見過他們

的學術顧問，這些學生中有約 18％是他們家庭中首位上大學的人。 

2. 教師指導計劃 

拜登教授表示，學生的成功通常取決於他們如何融入校園，而指

導教師可以提供相當大的幫助。其中，特別是少數族群與家庭中上大

學的第一代學生可以從中受益，若大學校園缺乏多樣性，這些學生經



 

 

常感到疏遠。拜登教授對“高科技”學生進行的調查中，發現 65％的

人表示指導教師能夠幫助他們實現在德拉威爾技術社區學院就讀的

目標。 

3. 心理諮商服務 

拜登教授的論文包含更多的個人案例，例如她採訪她先前教導過

並退學的學生。她寫了一篇關於艾許莉（Ashley）的文章，艾許莉曾

經因為學業上掙扎自殺未遂。拜登教授強調大學需要更加積極、主動

地指導學生接受高等教育。拜登教授表示如果艾許莉曾與學校的心理

學家或學術顧問討論過，她可能會更能找到適合的方向。大學聘請學

術顧問是學生成功的關鍵。社區學院的學生往往必須承擔許多課業外

的責任，例如工作、照顧家中幼小孩子和年長家庭成員等等。自從拜

登教授發表論文以後，許多社區大學一直在努力滿足學生的需求。 

4. 更仔細的規劃學生的學習 

拜登教授研究經常著重學術政策的擬定，例如，她建議職業學校

教學生使用目前在技術和科學中更常用的 APA 格式撰寫論文，而不

是在藝術和人文科學中使用的 MLA 格式。她表示高中以及社區大學

都需要做更全面的努力，幫助學生與高等教育之間建立橋樑。 

拜登教授宣稱即使就任住在白宮後也將繼續在北維吉尼亞社區

學院教授英語的工作，但這將是倡導該行業時準第一夫人將面臨的一

個挑戰。 
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